Toxicka kultura na pracovisku: Ako
Sikana niCi pracovné prostredie a
Zivoty zamestnancov.

Sikana na pracovisku je fenomén, ktory nie je len sticastou beznych problémov zamestnancov, ale
zaroven ovplyviuje celkové zdravie, produktivitu a kulturu organizacie. S touto skuto¢nost'ou sa
potykaji zamestnanci po celom svete. Napriek tomu, Ze v niektorych krajinach je Sikana v praci
stale tabuizovana, jej negativne dosledky st nezvratné a nezriedka vedu az k pravnym
konzekvenciam. V tomto ¢lanku sa pozrieme na to, ako Sikana v praci zniZuje vykon organizacie,
ako je moZné tomuto problému predchadzat a aké dobré praktiky zo zahranicia by sme mali
implementovat’ na Slovensku.

Co je sikana na pracovisku?

Sikana na pracovisku méZe mat' mnoho podéb a nie vZdy je Fahké ju identifikovat'. Zatial ¢o
verbalne dtoky, ako urdZzky a poniZovanie, si najrozpoznatel'nejSie, niektoré formy Sikany su
jemnejSie, ale rovnako Skodlivé. Mdze ist’ o:

* Verbalne atoky: Urazky, poniZovanie pred ostatnymi kolegami alebo vedenim, Sirenie
klebiet, vysmech.

* Psychologické zneuZivanie: ZastraSovanie, manipulacia alebo zasahovanie do osobného
Zivota zamestnanca.

* Socialna izolacia: Izolovanie jednotlivca z kolektivu, ignorovanie jeho pritomnosti,
vyltcenie z timovych aktivit.

* ZneuzZivanie moci: PretaZovanie tilohami, nedostatok podpory zo strany nadriadenych,
neobjektivne hodnotenie alebo neprimerané kritizovanie.

V pripade, Ze Sikana nie je rieSend, moze viest k vaZnym nasledkom pre obete, ale aj pre celé
pracovné prostredie.

Dopady Sikany na zamestnancov a organizacie

Sikana na pracovisku vedie k mnohym negativhym dosledkom, nielen pre jednotlivcov, ale aj pre
organizaciu ako celok. Pre zamestnancov m6zu byt tieto dopady extrémne vaZne a mozu mat’ vplyv
na ich duSevné zdravie a kvalitu Zivota.

* Psychické problémy: Dlhodoba Sikana spdsobuje stres, depresiu, izkost’ a poruchy spanku.
Zamestnanci m6zu mat’ problémy so ststredenim a znizZuje sa ich schopnost’ vykonavat’
svoju pracu na pozadovanej urovni.

* ZniZenie motivacie: Neprijemna atmosféra na pracovisku vedie k tomu, Ze zamestnanci
stracaju zaujem o svoju pracu. Tito 'udia st menej produktivni, menej angaZovani a menej
verni svojej organizacii.



Zvysené absencie a fluktuacia: Pracovné prostredie, ktoré podporuje Sikanu, vedie k tomu,
Ze zamestnanci CastejSie vyhl'adavaju lekarsku pomoc alebo sa rozhodnu opustit’ firmu.
Fluktuacia zamestnancov ma vyrazny dopad na ekonomiku organizacie.

Strata reputacie organizacie: Firmy, ktoré umoZziujui Sikanu na pracovisku, stracajui povest
medzi zamestnancami aj verejnostou. To moZe viest’ k taZkostiam pri ziskavani novych
talentov a zakaznikov.

Medzinarodné priklady dobrych praktik

RieSenie Sikany na pracovisku je Casto predvidatel'nejSie a efektivnejSie v krajinach, ktoré maji
jasnu legislativu a kulttiru preventivnych opatreni. Tu st niektoré priklady z krajin, ktoré sa ukazali
byt tispeSné v boji proti Sikane na pracovisku:

1. Svédsko: V tejto krajine existuje striktne vypracovana legislativa v ramci Work

Environment Act, ktora zakazuje Sikanu a diskriminaciu na pracovisku. Zamestnavatelia st
povinni vytvorit politiky proti Sikane a podporovat’ $kolenia pre manazérov a zamestnancov
na tdto tému. V pripade poruSenia tychto predpisov moze byt’ firma podrobena pokutam.
Mnoho firiem implementuje systematické Skolenia na rozpoznanie a rieSenie konfliktov na
pracovisku.

. Australia: Program Beyond Blue sa zameriava na zlepSenie psychického zdravia na

pracovisku a boj proti Sikane. Tento program obsahuje mnoZstvo nastrojov a Skoleni pre
zamestnavatel'ov a zamestnancov, ako aj anonymnu podporu pre obete Sikany
prostrednictvom horticej linky a poradenstva. TaktieZ zaviedli pravidelné audity pracovného
prostredia, aby sa zistilo, aké je riziko Sikany.

. Novy Zéland: Tu je Sikana na pracovisku pravne upravena v ramci zakonov o bezpecnosti a

ochrane zdravia pri praci. Zamestnavatelia st povinni implementovat’ procediry na
prevenciu Sikany. Zaroven sa zabezpecuje transparentnost’ pri nahlasovani Sikany, aby sa
predislo odplate zo strany nadriadenych. Programy ako WorkSafe pomahaju organizaciam
rieSit’ Sikan6zne spravanie a zvySuju povedomie o negativnych dosledkoch takéhoto
spravania.

. Japonsko: Kulttra a etika su kIicovymi piliermi japonskych spoloc¢nosti. V Japonsku je

zavedeny systém nezavislych mediatorov, ktori st Skoleni na rieSenie konfliktov na
pracovisku. Ich tloha je v tom, aby pomohli rieSit' problémy medzi zamestnancami bez toho,
aby to ohrozilo pracovnikov alebo spoloc¢nost’.

Vyzvy a rieSenia na Slovensku

Na Slovensku je téma Sikany stale tabuizovana. Neexistuji dostatocne silné pravne predpisy, ktoré
by Sikanu na pracovisku riesili komplexne. Zamestnanci sa ¢asto boja Sikanu nahlésit, pretoZe sa
obavaju odvety zo strany nadriadenych alebo ztraty zamestnania. Aj ked’ niektoré slovenské firmy
zacCinaju rieSit’ tento problém, stale su d’aleko za svojimi zapadnymi kolegami.




Kroky k zmene

* Legislativne kroky: Zavedenie zakonov, ktoré budu chranit’ zamestnancov pred Sikanou,
ako to urobili krajiny ako Svédsko a Australia. Tieto zdkony by mali zahfiiat’ povinnost’
zaviest’ politiku proti Sikane a pravidelné Skolenia pre zamestnancov.

* Vytvorenie podpory pre obete Sikany: Anonymné linky pomoci, mediatori a Specialne
programy by mohli byt i¢innym ndstrojom v prevencii a rieSeni Sikany.

* Vzdelavanie manaZérov a zamestnancov: Skolenia, ktoré naucia zamestnancov rozpoznat’
toxické spravanie, a manazérov riesit’ konflikty efektivne a citlivo.

Zaver

Sikana na pracovisku je vaznym problémom, ktory nie je moZné ignorovat’. Zamestnavatelia musia
prijat’ zodpovednost’ za vytvaranie bezpe¢ného a podporujiceho pracovného prostredia. Ak budeme
nasledovat’ dobré priklady zo zahranicia, m6Zeme sa vyhniit mnohym negativhym dosledkom a
vytvorit’ prostredie, v ktorom zamestnanci mozZu rozvijat’ svoj potencial bez strachu. Pre slovenské
firmy je teraz Cas konat, implementovat’ ic¢inné politiky a poskytovat’ podporu pre tych, ktori sa
stali obetami Sikany.
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