Preco sa bojime poziadat’ o pomoc?

V dne$nej spolocnosti sa stale viac hovori o dostupnosti socialnych sluzieb a o tom, ako
dokazu zlepSit’ kvalitu Zivota mnohych Pudi, ktori sa ocitli v tazkych Zivotnych situaciach.
Napriek tomu, Ze tieto sluzby existuju a si vytvorené s ciePom pomahat’, vel’a Pudi sa zdraha
vyuzit’ ich. Tento strach poZiadat’ o pomoc je prekvapivo bezny a moze mat’ d’alekosiahle
dosledky nielen na jednotlivcov, ale aj na celi spolo¢nost’. Preco je tak tazké priznat’ si, Ze
potrebujeme pomoc, a ¢o mdéZeme urobit’, aby sme tento strach prekonali?

Psychologické bariéry: Hanba a pocity zlyhania

Jednou z najcCastejSich pricin, preco l'udia vahaju s poziadanim o pomoc, su psychologické bariéry.
Jednou z najvyraznejSich je pocit hanby. Mnohi l'udia sa boja, Ze ak priznaju, Ze nezvladaju svoju
situdciu sami, budl ostatni vidiet’ ich ako slabych alebo neschopnych. Tento pocit mdze byt
posilneny v spolo¢nostiach, kde je individualizmus a nezavislost’ silno prepojeny so
sebahodnotenim a sebavedomim.

V mnohych pripadoch sa l'udia citia, akoby zlyhali, ak potrebujii pomoc. Je to, ako keby priznat’ si,
ze potrebuju podporu, znamenalo, ze sa vzdali. Tento psychologicky tlak ¢asto vedie k tomu, ze
l'udia bojujti so svojimi problémami sami, ¢asto aZz do momentu, ked’ sa situdcia stane netinosnou.

Strach z odmietnutia a sklamania

Dal$ou silnou bariérou je strach z odmietnutia. Mnohi Pudia sa obavaju, Ze ak poZiadaju o pomoc,
bude ich ziadost’ zamietnuté alebo ignorovand. Tento strach moZe byt spojeny s predchadzajicimi
negativnymi skusenost’ami, napriklad ak uz raz boli odmietnuti, ked’ o0 pomoc poZziadali. V tomto
pripade je vel'mi tazké opét sa otvorit’ a znovu Celit’ moznosti zlyhania.

Okrem toho existuje aj strach z toho, Ze sa staneme bremenom pre ostatnych. LCudia sa moZu citit’
neprijemne, ked’ musia poZiadat’ o pomoc, pretoZe nechcu obt'azovat’ svojich priatel’'ov, rodinu
alebo dokonca pracovnikov socidlnych sluzieb. Tento pocit, ze "nechcem byt na pritaz", moze
odradit’ mnohych jednotlivcov od toho, aby hl'adali potrebni pomoc.

Socialne a kultirne normy: Preco je to hanba?

V mnohych kulturach je priznat’ si slabost’ vnimané ako prejav zlyhania. Casto sa stava, Ze
spolo¢nost’ zdoraziuje nezavislost’ a sebestac¢nost’ ako hodnoty, ktoré¢ st kI'i¢ové pre uspech. To
vedie k tomu, Ze l'udia sa citia pod tlakom, aby vSetko zvladli sami, bez ohl'adu na to, ak4 nadro¢na
je ich situécia.

V niektorych kultarach alebo rodindch je vyhl'adanie pomoci dokonca tabu. Poziadanie o pomoc
modze byt povazované za prejav slabosti alebo za nedostatok schopnosti, a to nielen zo strany
jednotlivea, ale aj celej rodiny. To moze vytvorit’ silny tlak na jednotlivcov, aby tajili svoje
problémy a snazili sa ich vyriesit’ bez vonkajsej podpory.

Nedostatok informacii a zlozité procesy

Pre mnohych l'udi je problémom aj to, ze jednoducho nevedia, kam sa obratit’, alebo maju pocit, ze
proces ziskavania pomoci je prili§ komplikovany. Informacie o socidlnych sluzbach mozu byt
tazko dostupné alebo neprehl'adné. Napriklad starsi 'udia alebo osoby, ktoré maji obmedzeny
pristup k internetu, mézu mat’ problém najst’ spravne informacie, ktoré by im ukézali, aké sluzby st
dostupné a ako o ne poziadat.



Proces poziadania o pomoc mdze byt navySe byrokraticky naro¢ny. Zlozité formulare, dlhé ¢akacie
doby a neprijemné skusenosti s uradmi moézu 'udi odradit’ od toho, aby pokracovali v snahe ziskat’
podporu. Namiesto toho sa méZu rozhodnit’ zostat’ sami so svojimi problémami, ¢o situaciu len
zhorsuje.

Priklady dobrej praxe pri prekonavani bariér
Komunitné centra s nizkym prahom

Jednym z efektivnych rieseni, ako odburat’ strach z poziadat’ o pomoc, st komunitné centré so
systémom "nizkeho prahu". Tieto centra st navrhnuté tak, aby boli pristupné Sirokej verejnosti a
ponukali sluzby bez komplikovanych administrativnych proceduar. Prikladom mézu byt komunitné
centra v Nemecku a Skandinavii, kde Pudia mozu prist’ bez predchadzajucej registracie, stretnut’ sa
so socialnym pracovnikom a neformdlne prediskutovat’ svoje problémy. Tento pristup odstranuje
pocit tlaku a formalnosti, ktory mnohych odradza.

Integrované timy socialnej podpory

V niektorych krajinach, ako napriklad vo Velkej Britanii, st zavedené integrované timy socialnej
podpory, kde spolupracujt socialni pracovnici, zdravotnici a psycholégovia. Tento timovy pristup
pomaha l'ud’om prekonévat’ r6zne problémy komplexnejsie a personalizovanejSie. Kazdy ¢lovek,
ktory potrebuje pomoc, ma tak k dispozicii cela skélu sluzieb na jednom mieste. Tento model
eliminuje potrebu navstevovat’ rdzne urady a Specialistov, ¢o je ¢asto vel'kou prekazkou.

Zvysovanie informovanosti a zjednoduSenie procesu

Dal3im pozitivnym prikladom je zjednodusenie procesov pre vyhl'adavanie pomoci. V niektorych
krajinach zacali miestne urady a neziskové organizacie vyuzivat’ digitalne platformy, ktoré
umoznuju 'ud’om jednoducho a prehl'adne poziadat’ o pomoc online. Tieto platformy su navrhnuté
tak, aby boli uzivatel'sky priatel'ské a aby zjednodusili pristup k informaciam. Navyse, mnohé z
nich obsahuju funkciu online poradenstva, kde mézu l'udia priamo komunikovat’ s odbornikmi a
ziskat’ podporu.

Podpora psychického zdravia v socialnych sluzbach

Mnohé¢ tspesné programy socialnych sluzieb zahfnaju aj podporu psychického zdravia.
Prekonavanie strachu z poZziadania o pomoc ¢asto zahfiia nielen prakticka pomoc, ale aj
emocionalnu podporu. Prikladom modze byt holandsky projekt "MIND", ktory kombinuje tradicné
socialne sluzby s psychologickou podporou. Cielom je pomdct’ 'ud’om zvladat’ pocity hanby a
strachu spojené so ziadost'ou o pomoc.

Ako moZeme zmenit’ pristup spolo¢nosti k strachu z poziadania o pomoc?

Aby sme znizili strach z poziadania o pomoc, je nevyhnutné menit’ nielen jednotlivé sluzby, ale aj
Sirsi spoloc¢ensky pristup k tejto téme. V prvom rade je potrebné zvysit povedomie o tom, ze
poziadat’ o pomoc nie je zlyhanie, ale normalna sucast’ zivota. To sa d4 dosiahnut’ prostrednictvom
kampani, ktoré zdoraziuji vyznam solidarity a vzajomnej podpory.

Délezitou ulohou je aj vzdelavanie socidlnych pracovnikov a zamestnancov v oblasti empatie a
emocionalnej podpory. Mnohi klienti sa moZzu citit’ zastraSeni alebo nepochopeni, ak sa stretnu s
neosobnym pristupom. Ak sa podari vytvorit’ prostredie, v ktorom sa klienti citia reSpektovani a
podporovani, moze to vyrazne znizit’ ich strach z h'adania pomoci.

Strach z poziadania o pomoc je hlboko zakoreneny v nasej psycholdgii a spolo¢enskych normach.
Hoci je to bezny jav, mézeme ho prekonat’ prostrednictvom citlivého pristupu, zlepSenej
komunikacie a zjednodusSenia pristupu k sluzbdm. Socidlne sluzby hraju kI"a¢ovu tillohu v podpore
jednotliveov a komunit, a preto je nevyhnutné vytvarat’ podmienky, v ktorych sa kazdy moze citit’
bezpecne a dostojne, ked’ poziada o pomoc.
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