
Prezentácia  neziskových 
organizácií  na internete: 

Jednoduchý návod.

Prezentácia neziskových organizácií na internete je kľúčová pre ich úspech a dosah. Dobre 
navrhnutá online prítomnosť pomáha zvýšiť povedomie, získavať finančné prostriedky, zapájať 
dobrovoľníkov a budovať komunitu. Tento návod poskytuje jednoduchý prehľad o tom, ako 
neziskové organizácie môžu efektívne využiť internet na prezentáciu svojej činnosti.

Vytvorenie a optimalizácia webovej stránky

1. Jednoduchosť a prehľadnosť:

• Webová stránka by mala byť intuitívna a ľahko navigovateľná. Používatelia by mali 
rýchlo nájsť základné informácie o organizácii, jej misiu, projekty a kontaktné údaje. 

• Použite čistý dizajn a minimalizujte preplnenosť informáciami. Jasné a stručné texty 
sú kľúčové. 

2. Kvalitný obsah:

• Zverejňujte pravidelné aktualizácie, blogové príspevky a príbehy o vašej práci a 
úspechoch. Týmto spôsobom udržíte návštevníkov informovaných a angažovaných. 

• Používajte fotografie a videá na zobrazenie vašich aktivít a projektov. Vizuálny 
obsah je atraktívnejší a ľahšie zapamätateľný. 

3. SEO optimalizácia:

• Používajte relevantné kľúčové slová, aby ste zvýšili viditeľnosť vašej stránky vo 
vyhľadávačoch. Optimalizujte meta popisy, titulky a alt texty obrázkov. 

• Pravidelne aktualizujte obsah, aby vyhľadávače považovali vašu stránku za aktuálnu 
a relevantnú. 

4. Mobilná optimalizácia:

• Uistite sa, že vaša webová stránka je plne responzívna a prispôsobená na prezeranie 
na mobilných zariadeniach. Stále viac ľudí používa smartfóny na prehliadanie 
internetu, preto je dôležité, aby bola vaša stránka na týchto zariadeniach ľahko 
prístupná a čitateľná. 

• Testujte vašu stránku na rôznych mobilných zariadeniach a prehliadačoch, aby ste sa 
uistili, že všetky jej funkcie fungujú správne. 

Využitie sociálnych médií

1. Výber platforiem:

• Vyberte si sociálne médiá, ktoré sú najrelevantnejšie pre vašu cieľovú skupinu 
(Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn, atď.). Každá platforma má svoje špecifiká a 
publikum. 



• Pravidelne zdieľajte obsah a komunikujte s vašimi nasledovníkmi. Zapojenie a 
interakcia sú kľúčové pre budovanie komunity. 

2. Konzistentná značka:

• Udržujte konzistentný vizuálny a obsahový štýl na všetkých platformách. Používajte 
logo, farby a grafické prvky, ktoré sú identické s vašou webovou stránkou. 

• Vypracujte plán obsahu, aby ste zabezpečili pravidelnosť a kvalitu príspevkov. 
3. Kampaňové výzvy:

• Vytvárajte kampane na zvýšenie povedomia o vašich projektoch a na získavanie 
finančných prostriedkov. Používajte hashtagy, organizujte súťaže a výzvy, aby ste 
zapojili čo najviac ľudí. 

• Sledujte a analyzujte výsledky kampaní, aby ste mohli zlepšovať svoje stratégie. 
4. Zapojenie dobrovoľníkov a ambasádorov:

• Povzbudzujte svojich sledovateľov, aby sa stali dobrovoľníkmi alebo ambasádormi 
vašej organizácie. Vytvárajte obsah, ktorý ich inšpiruje a motivuje k zapojeniu sa. 

• Zdieľajte príbehy a skúsenosti dobrovoľníkov, aby ste ukázali, aký vplyv môže mať 
ich práca a ako môžu prispieť k vašej misii. 

E-mailový marketing

1. Budovanie zoznamu kontaktov:

• Zbierajte e-mailové adresy prostredníctvom vašej webovej stránky, sociálnych médií 
a počas verejných akcií. Ponúknite návštevníkom možnosť prihlásiť sa na odber 
vášho newsletteru. 

• Uistite sa, že máte povolenie od príjemcov na zasielanie e-mailov a dodržiavate 
pravidlá ochrany osobných údajov. 

2. Personalizovaný obsah:

• Posielajte pravidelné newslettery s informáciami o vašich aktivitách, úspechoch a 
plánovaných podujatiach. Personalizujte e-maily podľa záujmov a preferencií 
príjemcov. 

• Používajte atraktívne predmety e-mailov, aby ste zvýšili mieru otvorenia a prečítania 
správ. 

3. Automatizácia:

• Využívajte nástroje na automatizáciu e-mailov, aby ste mohli efektívne riadiť 
kampane a sledovať ich úspešnosť. Nastavte automatické odpovede a uvítacie e-
maily pre nových odberateľov. 

• Monitorujte a analyzujte metriky, ako sú miera otvorenia, kliknutia a konverzie, aby 
ste zistili, čo funguje a čo je potrebné zlepšiť. 

4. Segmentácia zoznamu:

• Segmentujte váš zoznam kontaktov na základe rôznych kritérií, ako sú záujmy, 
demografické údaje alebo predchádzajúce interakcie s vašou organizáciou. To vám 
umožní posielať cielené a relevantné e-maily. 

• Testujte a optimalizujte vaše e-maily pomocou A/B testovania, aby ste zistili, ktoré 
prvky e-mailov fungujú najlepšie. 



Online Fundraising

1. Darcovské platformy:

• Využívajte platformy ako Donio, Darujme.sk, alebo GlobalGiving, ktoré umožňujú 
jednoduché a bezpečné online darovanie. Zahrňte darcovské tlačidlá na vašej 
webovej stránke a sociálnych médiách. 

• Poskytujte jasné a transparentné informácie o tom, ako budú použité darované 
prostriedky. Dôvera darcov je kľúčová. 

2. Crowdfunding kampane:

• Organizujte crowdfunding kampane pre konkrétne projekty alebo potreby vašej 
organizácie. Vytvorte pútavé príbehy a vizuálne prvky, ktoré zaujmú potenciálnych 
darcov. 

• Propagujte kampane prostredníctvom všetkých dostupných kanálov a spolupracujte s 
influencermi, ktorí môžu pomôcť šíriť vašu výzvu. 

3. Virtuálne podujatia:

• Organizujte virtuálne podujatia, ako sú webináre, online aukcie alebo virtuálne behy. 
Tieto podujatia môžu prilákať širšiu verejnosť a poskytnúť interaktívne spôsoby na 
podporu vašej organizácie. 

• Využívajte živé prenosy a interakciu s účastníkmi, aby ste zvýšili zapojenie a 
podporu. 

4. Udržanie darcov:

• Pravidelne komunikujte s vašimi darcami a informujte ich o tom, ako boli použité ich 
príspevky a aký vplyv mali na vašu prácu. Ďakovné e-maily a správy o úspechoch sú 
dôležité pre udržanie darcov. 

• Ponúknite darcom možnosť prihlásiť sa na pravidelné mesačné darcovstvo, čo môže 
poskytnúť stabilnejšie financovanie pre vašu organizáciu. 

Príklady dobrej praxe zo zahraničia

Charity: Water (USA):

• Táto nezisková organizácia využíva vizuálne príbehy a transparentnosť vo financovaní na 
získavanie podpory pre zabezpečenie prístupu k čistej vode. Ich webová stránka je intuitívna 
a plná inšpirujúcich príbehov. 

• Na sociálnych médiách zdieľajú pravidelné aktualizácie a zapájajú svoju komunitu 
prostredníctvom interaktívnych kampaní.  

Movember Foundation (Austrália):

• Movember Foundation využíva humor a kreativitu na zvýšenie povedomia o mužskom 
zdraví. Ich kampane, ako je rast fúzov v novembri, sú populárne a zapájajú širokú verejnosť. 

• Využívajú kombináciu sociálnych médií, e-mailového marketingu a crowdfundingových 
platforiem na získavanie finančných prostriedkov. 

Amnesty International (medzinárodná):



• Amnesty International má silnú online prítomnosť s dôrazom na ľudské práva. Ich webová 
stránka ponúka množstvo informácií, výziev a kampaní, do ktorých sa môže zapojiť široká 
verejnosť. 

• Pravidelne organizujú online petície a virtuálne podujatia, aby zvýšili povedomie a získali 
podporu pre svoje aktivity. 

 

Prezentácia neziskových organizácií na internete je kľúčová pre ich úspech a dlhodobú 
udržateľnosť. Dobre navrhnutá webová stránka, efektívne využitie sociálnych médií, kvalitný 
e-mailový marketing a úspešné online fundraisingové kampane môžu výrazne zvýšiť dosah a 
podporu vašej organizácie. 

Inšpirujte sa príkladmi dobrej praxe zo zahraničia a neustále zlepšujte svoje online stratégie.

Zdroje:

1. Generosity Network: "10 Best Nonprofit Websites of 2023" 
2. The Balance Small Business: "How to Use Social Media for Nonprofits" 
3. HubSpot: "The Ultimate Guide to Nonprofit Email Marketing" 
4. Donio: "Ako vytvoriť úspešnú crowdfundingovú kampaň" 
5. GlobalGiving: "Tips for Successful Online Fundraising Campaigns" 
6. Charity: Water: https://www.charitywater.org/ 
7. Movember Foundation: https://www.movember.com/ 
8. Amnesty International: https://www.amnesty.org/ 

https://www.charitywater.org/
https://www.amnesty.org/
https://www.movember.com/
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