Prezentacia neziskovych
organizacii na internete:
Jednoduchy navod.

Prezentacia neziskovych organizacii na internete je klIicova pre ich uspech a dosah. Dobre
navrhnutd online pritomnost’ pomaha zvysit povedomie, ziskavat’ financné prostriedky, zapajat’
dobrovol'nikov a budovat’ komunitu. Tento navod poskytuje jednoduchy prehl'ad o tom, ako
neziskové organizacie mozu efektivne vyuzit' internet na prezentaciu svojej ¢innosti.

Vytvorenie a optimalizacia webovej stranky

1. Jednoduchost’ a prehl’'adnost’:

* Webova stranka by mala byt intuitivna a I'ahko navigovatel'na. PouZivatelia by mali
rychlo ndjst’ zdkladné informadcie o organizacii, jej misiu, projekty a kontaktné tidaje.
* Poutzite Cisty dizajn a minimalizujte preplnenost’ informaciami. Jasné a strucné texty
su kl'acové.
2. Kvalitny obsah:
* Zverejniujte pravidelné aktualizacie, blogové prispevky a pribehy o vasej praci a
uspechoch. Tymto sposobom udrZite navstevnikov informovanych a angazZovanych.
» PouZivajte fotografie a videa na zobrazenie vaSich aktivit a projektov. Vizualny
obsah je atraktivnejsi a I'ahSie zapamadtatelny.
3. SEO optimalizacia:

* PouZivajte relevantné klticové slova, aby ste zvysili viditeI'nost’ vaSej stranky vo
vyhl'addvacoch. Optimalizujte meta popisy, titulky a alt texty obrazkov.
* Pravidelne aktualizujte obsah, aby vyhl'adavace povaZovali vasu stranku za aktualnu
a relevantnu.
4. Mobilna optimalizacia:

» Uistite sa, Ze vaSa webova stranka je plne responzivna a prisposobena na prezeranie
na mobilnych zariadeniach. Stéale viac 'udi pouziva smartfény na prehliadanie
internetu, preto je doleZité, aby bola vaSa stranka na tychto zariadeniach I'ahko
pristupna a Citatel'na.

» Testujte vasu stranku na roznych mobilnych zariadeniach a prehliadacoch, aby ste sa
uistili, Ze vSetky jej funkcie funguju spravne.

VyuZzitie socialnych médii
1. Vyber platforiem:

* Vyberte si socialne média, ktoré su najrelevantnejSie pre vasu cielovu skupinu
(Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn, atd’.). Kazda platforma ma svoje Specifika a
publikum.



* Pravidelne zdielajte obsah a komunikujte s vaSimi nasledovnikmi. Zapojenie a
interakcia su kl'icové pre budovanie komunity.
2. Konzistentna znacka:

» UdrZujte konzistentny vizualny a obsahovy Styl na vSetkych platformach. PouZivajte
logo, farby a grafické prvky, ktoré su identické s vaSou webovou strankou.
* Vypracujte plan obsahu, aby ste zabezpecili pravidelnost a kvalitu prispevkov.
3. Kamparnové vyzvy:

* Vytvarajte kampane na zvySenie povedomia o vaSich projektoch a na ziskavanie
finan¢nych prostriedkov. PouZivajte hashtagy, organizujte stitaze a vyzvy, aby ste
zapojili ¢o najviac I'udi.

* Sledujte a analyzujte vysledky kampani, aby ste mohli zlepSovat’ svoje stratégie.

4. Zapojenie dobrovol'nikov a ambasadorov:

* Povzbudzujte svojich sledovatel'ov, aby sa stali dobrovol'nikmi alebo ambasadormi
vasej organizacie. Vytvarajte obsah, ktory ich inSpiruje a motivuje k zapojeniu sa.

» Zdiel'ajte pribehy a sktisenosti dobrovol'nikov, aby ste ukazali, aky vplyv mdZe mat’
ich praca a ako mo6Zu prispiet’ k vaSej misii.

E-mailovy marketing
1. Budovanie zoznamu kontaktov:

» Zbierajte e-mailové adresy prostrednictvom vaSej webovej stranky, socialnych médii
a pocas verejnych akcii. Pontiknite ndvStevnikom moZznost’ prihlasit’ sa na odber
vasho newsletteru.
» Uistite sa, Ze mate povolenie od prijemcov na zasielanie e-mailov a dodrZiavate
pravidla ochrany osobnych tudajov.
2. Personalizovany obsah:

* Posielajte pravidelné newslettery s informaciami o vaSich aktivitach, tispechoch a
planovanych podujatiach. Personalizujte e-maily podl'a zaujmov a preferencii
prijemcov.

* PouZivajte atraktivne predmety e-mailov, aby ste zvysili mieru otvorenia a precitania
Sprav.

3. Automatizacia:

* VyuZivajte nastroje na automatizaciu e-mailov, aby ste mohli efektivne riadit’
kampane a sledovat’ ich dspeSnost’. Nastavte automatické odpovede a uvitacie e-
maily pre novych odberatel'ov.

* Monitorujte a analyzujte metriky, ako si miera otvorenia, kliknutia a konverzie, aby
ste zistili, Co funguje a o je potrebné zlepsit'.

4. Segmentacia zoznamu:

* Segmentujte vas zoznam kontaktov na zaklade roznych kritérii, ako st zaujmy,
demografické tdaje alebo predchadzajtice interakcie s vaSou organizaciou. To vam
umozni posielat’ cielené a relevantné e-maily.

» Testujte a optimalizujte vaSe e-maily pomocou A/B testovania, aby ste zistili, ktoré
prvky e-mailov funguju najlepsie.



Online Fundraising

1. Darcovské platformy:

* VyuZivajte platformy ako Donio, Darujme.sk, alebo GlobalGiving, ktoré umoziuju
jednoduché a bezpec¢né online darovanie. Zahriite darcovské tlacidla na vasSej
webovej stranke a socialnych médiach.

* Poskytujte jasné a transparentné informéacie o tom, ako budt pouZité darované
prostriedky. Dovera darcov je klticova.

2. Crowdfunding kampane:

* Organizujte crowdfunding kampane pre konkrétne projekty alebo potreby vasej
organizacie. Vytvorte pttavé pribehy a vizualne prvky, ktoré zaujmu potencialnych
darcov.

* Propagujte kampane prostrednictvom vSetkych dostupnych kanalov a spolupracujte s
influencermi, ktori mo6Zu pomoct’ Sirit’ vasu vyzvu.

3. Virtualne podujatia:

* Organizujte virtualne podujatia, ako st webindre, online aukcie alebo virtualne behy.
Tieto podujatia m6Zu prilakat’ SirSiu verejnost’ a poskytntt interaktivne sposoby na
podporu vaSej organizacie.
* VyuZivajte Zivé prenosy a interakciu s icastnikmi, aby ste zvysili zapojenie a
podporu.
4. UdrzZanie darcov:

* Pravidelne komunikujte s vaSimi darcami a informujte ich o tom, ako boli pouZzité ich
prispevky a aky vplyv mali na vasu pracu. Dakovné e-maily a spravy o tispechoch st
doleZité pre udrZanie darcov.

* Ponuknite darcom moZnost’ prihlasit’ sa na pravidelné mesacné darcovstvo, o moze
poskytnit’ stabilnejSie financovanie pre vasu organizaciu.

Priklady dobrej praxe zo zahranicia
Charity: Water (USA):

» Tato neziskova organizacia vyuZziva vizualne pribehy a transparentnost’ vo financovani na
ziskavanie podpory pre zabezpecenie pristupu k cistej vode. Ich webova stranka je intuitivna
a plna inSpirujucich pribehov.

* Na socialnych médiach zdiel'aju pravidelné aktualizacie a zapajaju svoju komunitu
prostrednictvom interaktivnych kampani.

Movember Foundation (Australia):

* Movember Foundation vyuZiva humor a kreativitu na zvySenie povedomia o muzZskom
zdravi. Ich kampane, ako je rast fuzov v novembri, si popularne a zapajaju Siroku verejnost’.

* VyuZivaji kombinaciu socidlnych médii, e-mailového marketingu a crowdfundingovych
platforiem na ziskavanie finan¢nych prostriedkov.

Amnesty International (medzinarodna):



* Amnesty International ma silnt online pritomnost’ s dérazom na 'udské prava. Ich webova
stranka ponika mnoZstvo informacii, vyziev a kampani, do ktorych sa moZe zapojit’ Siroka
verejnost.

* Pravidelne organizuju online peticie a virtudlne podujatia, aby zvysili povedomie a ziskali
podporu pre svoje aktivity.

Prezentacia neziskovych organizacii na internete je kl'icova pre ich Gspech a dlhodobu
udrzatel'nost’. Dobre navrhnuta webova stranka, efektivne vyuzitie socialnych médii, kvalitny
e-mailovy marketing a Gispesné online fundraisingové kampane mozZu vyrazne zvysit’ dosah a
podporu vasej organizacie.

InSpirujte sa prikladmi dobrej praxe zo zahranicia a neustale zlepSujte svoje online stratégie.
Zdroje:

Generosity Network: "10 Best Nonprofit Websites of 2023"

The Balance Small Business: "How to Use Social Media for Nonprofits"
HubSpot: "The Ultimate Guide to Nonprofit Email Marketing"

Donio: "Ako vytvorit' tispeSnd crowdfundingovi kampan"
GlobalGiving: "Tips for Successful Online Fundraising Campaigns"
Charity: Water: https://www.charitywater.org/

Movember Foundation: https://www.movember.com/

Amnesty International: https://www.amnesty.org/
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